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DATOS DEL INDICADOR RESULTADO Y ANALISIS
% META
TIPO DE UNIDAD DE RANGO EN QUE SE SEGUIMIENTO DEL
PROCESO INDICADOR coDIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD META NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO (,ﬁ,?.:lf?:; UBICA EL RESULTADO ANALISIS DEL INDICADOR INDICADOR AUDITOR
Durante el 1er S-2020 se y apl los si Planes
insti en Comité de Gestion y Dt fi
1) Plan de accion para el afio 2020 el cual fue aprobado mediante Acta 001 de
Enero 31 de 2020 . https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-control/plan-de-
accion/64
(No DE PLANES ASESORADOS Y 2) Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el cual fue aprobado
DIRECCIONAMIENTO ASESORAR A LOS PROCESOS EN LA| FORMULADOS OPORTUNAMENTE mediante Acta 001 de Enero 31 de 2020 .  https://fps.gov.co/planeacion-gestion-|  Existe relacion entre la actividad Jorge Edgar Sanchez / Fabidn
ESTRATEGICO EFICACIA PDESO01 FORMULACION DE LOS PLANES | DURANTE EL PERIODO / No DE PLANES 5 ANUAL 100% 4 4 100% 100% SATISFACTORIO y plan-d { ion-y-atencion-al-ci 74 requerida, el avance presentado y la 9 S?iven T
INSTITUCIONALES ASESORAR Y FORMULAR DURANTE EL 3)Plan Estratégico institucional el cual fue aprobado mediante Acta 001 de Enero evidencia disponible
PERIODO)*100 31de 2020 . https:/fps.gov.colplaneacion-gestion-y-control/plan-estrategico/63
4) Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, aprobado mediante Acta acta
005 de mayo 29 de 2020. http://132.255.23.82/portadagestion. ASP
"Durante el | semestre de afio 2020, se alos si
planes institucionales:
1)Reporte de seguimiento del 2to semestre del Plan Estratégico Institucional-
(No DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS ig?r;;locszlzfgzoenwadu al correo electrénico a la oficina de Control Interno el 22
OPORUNAMENTE A LOS PLANES . . . . . Existe relacion entre la actividad - . "
DIRECCIONAMIENTO EFICACIA PDES02 EFECTUAR SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES / No DE 7 SEMESTRAL 100% 4 4 100% 100% SATISFACTORIO 2). Se reallzq el repone de seguimiento a\.P\an Ant\corrupcwon y Atencién al | requerida, el avance presentado y la Jorge Edgar Sénchez / Fabian
ESTRATEGICO INSTITUCIONALES SEGUIMIENTOS A REALIZAR A LOS Ciudadano (jul - dic 2019) el cual fue enviado a la Oficina de Control Interno el dia evidencia disponible Stiven Cardona
\ 09/01/2020 .
AAES BT 1 3) Reporte de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (ene-
abril 2020) | cual fue enviado a la Oficina de Control Interno el dia 05/05/2020
4)se realizo seguimiento al Plan de accion para la implementacion del MIPG de
los avances reportados al 31 de diciembre del 2019. esta informacion se puede
veirficar en la pagina intranes en elink:http://132.255.23.82/mejoramiento.asp
(No. DE INFORMES EJECUTIVO PARA LA El Informe Ejecutivo de Revision por la Direccion del || semestre 2019, fue
5 REVISION POR LA DIRECCION enviado al Director General mediante memorando OPS - 20201200037043 del . . -
CONSOLIDACION DEL INFORME " N L Existe relacion entre la actividad - .
DIRECCIONAMIENTO REALIZADOS OPORTUNAMENTE / No. 9 3 3 01/05/2020, se realizé la reunién de revision por la direccién el 18 de junio del . Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ESTRATEGICO R IFDIE EJECUT'VE:S&&EIXES'ON POR | E INFORMES EJECUTIVO PARA LA [ SEUESIRAS s { [ s s SATISFACTORIO 1, >, " idencia que se puede verificar en el Acta No. 006 SECION VIRTUAL 'eq”e"d:\’lifj';‘ﬁ:f;spﬁg:ad" v Stiven Cardona
REVISION POR LA DIRECCION A Evidencias publicadas en la intranet de la entidad en el siguiente enlace: P .
REALIZAR )*100 http://132.255.23 82/anexosrevisionl|2019.asp
No se puede realizar la verificacion
(No DE INFORMES DE DESEMPENO El proceso de Atencion al Ciudadano realizo 10 informes de desempefio laboral | por parte del grupo de Control Interno,
INFORMAR Y ORIENTAR AL LABORAL PRESENTADOS / No DE " o o en el semestre debido a que 2 funcionarios son los que estan atendiendo dentro no se allegd la evidencia Jorge Edgar Sanchez / Fabian
SIENCIONAICIIDADANO AR e CIUDADANO INFORMES DE DESEMPENO LABORAL A & SHIEIRAL 2 5 (2 E2 E2 ACERASLE del proceso y uno de ellos entro en el mes de marzo. Evidencia consignada en la | correspondiente para su seguimiento, Stiven Cardona
PRESENTAR)*100 bandeja de entrada del sistema Orfeo. se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.




PROMOVER, FOMENTAR Y

(No DE JORNADAS PEDAGOGICAS

Durante el primer semestre de 2020 el proceso Atencion al Ciudadano en
conjunto con Planeacion y Sistemas, realiz socializacion de los Mecanismos de
Participacion Ciudadana y uso de herramientas tecnologicas, por medio de
Banners publicados en la pagina web www.fps.gov.co, los meses de Marzo, Abril,
Mayo y Junio de 2020. La evidencia reposa en Planeacion y Sistemas, Ingeniero
Hernan Séanchez.

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allego la evidencia
correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

El proceso de Atencion al ciudadano envio un total de 107 correos electronicos a
cada uno de los puntos administrativos de seguimiento a las Quejas pendientes
por cerrar con el fin de minimizar el tramite realizado a las quejas de tal forma que

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allegé la evidencia

pondiente para su imi

estén dentro de los términos, evid en el correo
quejasyreclamos@fps.gov.co

se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

Durante el | trimestre de 2019 se realizaron 9 informes de auditorias de las 9 que
se debian realizar,.

En relacion con los Informes de PAMEC del Il trimestre de 2020 se recibieron 9
de 9 para un porcentaje de cumplimiento del 100%

Se puede evidenciar en las carpetas de los informes de auditoria TRD 340 56 06
y en archivo compartido DRIVE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xaulKSyPfsY

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allegé la evidencia
correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

Durante el | Semestre de 2020 se programaron 677 visitas de auditoria de
servicios de salud y se reali 452 para un p je de imiento del 67%

ACEPTABLE
Se puede evidenciar archivo compartido DRIVE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xaulKSyPfs

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allegé la evidencia
correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

Durante el | Semestre del afio 2020 se recibieron 6501 planillas, las cuales se
tramitaron en su totalidad.

Se puede evidenciar en la base de datos del Funcionario encargado del registro
de planillas integradas de liquidacion de aportes - Pila del GIT Afiliaciones y
Compensacion.

Se puede evidenciar archivo compartido DRIVE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xaulKSyPfsY

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allegé la evidencia
correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

ATENCIONAL CIUDADANO | EFECTIVIDAD | PAACO2  |FORTALECERLOS MECANISMOSDE |  REALIZADAS/No DE JORNADAS 1 SEMESTRAL 100% 1 1 100% 100%
PARTICIPACION CIUDADANA PEDAGOGICAS A REALIZAR)*100
SEG&QEE"TTIE’IQ#QSALEJ"ES"?S“ PE | (No. DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A
ATENCION AL CIUDADANO |  EFICACIA PAACO3 . » | LASPQRSD/No. DE SEGUIMIENTOSA | PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 107 107 100% 100%
RECLAMOS, SUGERENCIA Y AN A RS SaRtD0n
DENUNCIAS )
(No DE INFORMES DE AUDITORIAS
GESTION DE SERVICIOS DE ADMINSITRACION DE LOS MEDICAS REALIZADAS / No DE . ) )
SALUD B IFEs SERVICIOS DE SALUD INFORMES AUDITORIAS MEDICAS A 2 SRR 3 & iE gk gk
REALIZAR)*100
(No DE AUDITORIAS MEDICAS
GESTION PEaTRVICIOSE | EricAciA possiz | CUMPLMENTOPROGRAMADE | REALIZADAS/NoDEAUDITORIAS | PORCENTAJE SEMESTRAL 95% 452 677 67% 70%
MEDICAS PROGRAMADAS)'100
T REGISTRODE PLANILLAS | (No DE PLANILLAS TRAMITADAS / No DE
o EFICIENCIA PGSS03 | INTEGRADAS DE LIQUIDACIONDE | PLANILLAS RECIBIDAS DURANTEEL | PORCENTAJE SEMESTRAL 95% 6501 6501 100% 105%
APORTES - PILA PERIODO)'100
(No DE NOVEDADES DE AFILIACION
GESTION DE SERVICIOS DE OPORTUNIDAD ENEL TRAMITEDE |  APLICADAS EN TERMINOS DE . ) .
SALUD ERCICE IRESET] NOVEDADES DE AFILIACION | OPORTUNIDAD/No DE NOVEDADES | | ORCENTAJE SEMESIREE s 8% 8% S s
RECIBIDAS) 100

Durante el | Semestre del afio 2020, se recibieron 898 novedades de afiliacion, de
las cuales se tramitaron 898. Correspondientes a los meses de enero 2020 a
mayo 2020 por cuanto el mes de junio se encuentra en cierre de digitacion y
revisi

Se puede evidenciar en la TRD 320 6601 Novedades Ferrocarriles y Puertos y
archivo compartido DRIVE:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xaulKSyPfsY

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,
no se allegé la evidencia
correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona




(No DE VALORACIONES MEDICO -

Durante el | Semestre del afio 2020 se recibieron 5 solicitudes de valoracion
médica de las cuales se tramitaron en su totalidad.

No se puede realizar la verificacion
por parte del grupo de Control Interno,

GESTION DE SERVICIOS DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE LABORALES REALIZADAS / No DE no se allegé la evidencia Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ERCERC FEEE VALORACIONES MEDICAS VALORACIONES MEDICO - LABORALES RCRCENLLE SENEL e 8 g % 3% Se puede evidenciar en la base de datos de la Funcionaria encargada del balace | correspondiente para su seguimiento, Stiven Cardona
SOLICITADAS)*100 de las valoraciones. TRD 5306 y archivo compartido DRIVE: se solicita para proximos reportes
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xaulKSyPfsY enviar medio magnético.
En el area cuenta con el Cronograma para la liquidacion de nomina para la
vigencia 2020 que es elaborado anualmente en el mes de diciembre del ano
inmediatamente anterior, es decir, el cronograma en mencion se elaboro en el
CRONOG s (TTS @ D\‘i:iembre (ie At \S e pgede S. : anel Existe relacion entre la actividad
RONOGRAMAS PARA LA :\Users\Angelicas\Desktop\INFORME: . - A I
GEST'O':: DE PRESTACIONES | ¢cecrivipan PGPEO1 LIQUIDACION DE NOMINAS UM MENTO A ECRONOCRAMA 18 SEMESTRAL 100% 1 1 100% 100% ANGELICAINDICADORES\INDICADORES 20201EVIDENCIASINDICADORES | "°0ueida: el avance presentadoy | Jorge Edgar Sanchez  Fabian
CONOMICAS ELABORADO PARA LA LIQUIDACION DE NOMINAS DE PROCESO . Debido a la emergencia Sanitaria el h evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
R . gencia Sanitaria el cronograma no se ha drive.
plido con las fechas ya que se esta llevando a cabo el proceso
de bancarizacion a los usuarios del Fondo, sin embargo, la Entidad esta haciendo
los pagos a los pensionados de manera oportuna. Evidencias cargadas al
https://drive.google.com/drive/folders/1JDyKN4Z84vWhFudqpShRFSJ15kgopC5I
En el | Semestre del afio 2020 fueron radicadas 7859 solicitudes por medio del
correo electronico habilitado por la Entidad, de las cuales fueron tramitadas 7759
solicitudes resolviendose a traves del correo electronicos de los Abogados y
(No DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN [l ded' o SOIELD z"\iﬁemi"\’;e" B basf; di:’a‘\‘l’;;gmg"sda el Existe relacion entre la actividad
GESTION DE PRESTACIONES PRESTACIONES ECONOMICAS EL SEMESTRE ANTERIOR / No DE . . oo B o) requerida, el avance presentado y la | Jorge Edgar Sanchez / Fabidn
ECONOMICAS EFICACIA PGPE02 TRAMITADAS SOLICITUDES RADICADAS Y RECIBIDAS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 7759 7859 99% 99% ANGELICA\INDICADOBES\INDICAD(:')RES 2020\EVIPENCIAS\INDICAD.O.RES evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
EN EL SEMESTRE ANTERIOR)100 DE PROCE_SO el seguimento y gestion que se reallza_ frente a las soll'clludes, .
y en la pagina web https://www.fps.gov.
gestion-prestaci icas/72. Evidenci al
google. i JDyKN4Z84vWhFudqpShRFSJ15kgop
C51
A (No. de bienes inmuebles legalizados / No. - A "
GEf;ﬂ';::R?B?:S EFICACIA PGBTO1 |#;ﬁ:|§|fss‘:|$:A%EsgIE?:§gs de bienes inmuebles tranferidos por Invias- Porcentual TRIMESTRAL 50% NA NIA NIA N/A No se ha realizado ninguna transferencia de bienes NIA. doge Egzj;:zmzﬁ; ety
Ferrovias y Mintransporte). 100
Con memorando GAD 20202300048173 DE 16 JUNIO DE 2020 se solicitd a la
jefe de la Oficina Juridica Concepto para la venta de bienes inmuebles en virtud
(o doti o afrtadod N que eg el afio 2019, s: emitio concepto por parte de adjudicantés en el sentlido de e
ro de bienes inmuebles oferta ro. no poderse enajenar bienes i por tanto se solici ala . .
GETS;:&';?EER?B%‘:S EFICACIA PGBT02 °‘7.T§5§L"LLE'§A§J2:5°FEE.§.'§§§S de bienes inmuebles programados para Porcentual TRIMESTRAL 100% NA NA NA superinendencia de notaiado y registro  a Centralde Inversiones SA - CISA los ""e“v‘l‘:;:;aj::’;f;;:i"g‘:;;f Jorge Eggi;:i‘;ﬁ:z; ety

comercializar)*100.

cuales fueron adj al en el sentido que la Oficina
Juridica emita un concepto para viabilidad para la venta y esta manera poder
adelantar los respectivos avaltios.
https://drive.google.com/drive/folders/14rz10nCObdW30xShXxKszdPmiterkpdc

drive.




GESTION DE BIENES SANEAMIENTO DE BIENES Porcentaje de saneamiento de Bienes 9 . e Jorge Edgar Sanchez / Fabian
TRANSFERIDOS EFICACIA PGBT03 INSTRAFERIBLES Inmuebles intransferibles. Porcentual TRIMESTRAL 100% N/A N/A N/A N/A En espera Decreto por parte de det N/A. Stiven Cardona
8 " " A - Existe relacion entre la actividad
A (No. de bienes muebles ofertados/ No. de Mediante resolucion No. 930 de junio 19 de 2020 se adjudicaron la venta de 5 N - . "
GETSJ:\%';'F’:R?B?SES EFICACIA PGBT04 °°35§§ﬁ§?§3§&iﬁ:§§55 bienes muebles programados apara Porcentual TRIMESTRAL 100% 5 5 100% 100% bienes muebles por valor de $445,746,571 IR @ VETER FEEZEDYE || g Eiay Sl e
PR i . evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
comercializar)*100. https://drive.google. 14rz10nCObdW3( miterkpdc &
En el semestre de 2020 se realizaron 89 ingresos al almacén, del ingreso
Y(’\;TJI\IZE\I:?I'OR[C))UDCJ g;ﬁg:?ggg%?gs almacén No. 6126 hasta 6215 los cuales corresponden a las compras de caja Existe relacion entre la actividad
GESTION DE SERVICIOS EFICACIA PGSAO ADQUISICION Y SUMINISTRO DE REALIZADOS / No DE PRODUCTOS 4 SEMESTRAL 100% 89 89 100% 100% menorvy ordenes de compra que reposan en lo carpetas de Bolgtlnes Diario de rquendg, el.avan.ce presentado y la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ADMINISTRATIVOS BIENES Y SERVICIOS ADQUISICION Y SUMINISTRO DE Almacén de los meses enero a junio identificadas con TRD numero 230.11.01 evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
BIENES Y SERVICIOS A REALIZAR)" 100 y SAFIX https://drive.google.com/drive/folders/1nDID7UUNf- drive.
ZhPZU1JITghzKx9vdy7Rqg
Enel primero semestre del 2020 se realizé informe sobre el mantenimiento de Existe relacion entre la actividad
GESTION DE SERVICIOS CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE o 0 0 la Infraestructura administrativa reposan en la carpeta del plan de accion requerida, el avance presentadoy la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ADMINISTRATIVOS EAE IFEShR MANTENMIENTODELOS BIERES MANTENIMIENTO g AU i g g o o 230.52.03. https://drive.google.com/drive/folders/1nDID7UUNf- evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
ZhPZU1JITghzKx9vdy7Rqg drive.
Gaston Servicios Administrativos en el primer semestre 2020 realizo:
1). Elaborar el cierre de Inventarios trimestrales de Bienes Muebles de consumo
y devolutivos actualizados con corte a Diciembre 2019, mediante memorando
GAD 20202300011933 de enero 27 de 2020y cierre de Marzo 2020,
memorando GAD 20202300035443 de abril 14 de 2020
(No DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS Existe relacion entre la actividad
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRACION Y CONTROL DE /No TOTAL DE BIENES MUEBLES 9 o o requerida, el avance presentadoy la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ADMINISTRATIVOS ELCERCE FEEY INVENTARIOS REGISTRADO EN EL SISTEMA DE RORCENIEE SENEIAL o0 2 2 o o evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
INVENTARIO)*100 drive.
2) Acta de inventario
fisico con corte Diciembre de 2019. Carpeta cierre de almacén de diciembre de
2019. https://drive.google.com/drive/folders/1nDID7UUNF-
ZhPZU1JITghzKx9vdy7Rqg
No. DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS / - .
GESTION DE TALENTO COBERTURA DEL PLAN ( 9 . Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO EFICIENCIA PGTHO1 INSTITUCIONAL DE CAPACITACION No. DE F:ﬁﬁ&%?:l{%s DE LA PORCENTAJE ANUAL 100% N/A N/A N/A No Aplica, este reporte es anual N/A. Stiven Cardona
(No. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN
GESTION DE TALENTO PROY%%ﬁ;;“;IEEI‘\;gEDNED'IfASJE EN EUFOCE YL NG AUNIE Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO EFICIENCIA PGTH02 QUIPO "PAES" DEL PLAN SATISFACTORIO/ No. DE PROYECTOS PORCENTAJE ANUAL 100% N/A N/A N/A No Aplica, este reporte es anual N/A. 9 Sst;iven Cardona
A DE APRENDIZAJE EN EQUIPO
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FORMULADO)*100
(No. DE INDUCCIONES GENERALES Durante el 2do semestre/2019, se realizaron (20) procesos de inducciones B o ]
- i i ia, sobre (20) de induccion N .
GESTION DE TALENTO INDUCCION GENERAL DE CON EVALUACION SATISFACTORIA/ No. o o o con 50 requerida, el avance presentado y la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO EFICIENCIA PGTHO3 PERSONAL DE INDUCCIONES GENERALES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 20 20 100% 100% general aplicadas y tabuladas. Stiven Cardona

DESARROLLADAS)*100

EVIDENCIAS: 210-7101 - INDUCCION GENERAL 2019 - Informe de Induccion
general Il S-2019.

evidencia disponible en la carpeta
drive.




(No. DE INDUCCIONES ESPECIFICAS

Jorge Edgar Sanchez / Fabian

GESTION DE TALENTO INDUCCION ESPECIFICA DE CON EVALUACION SATISFACTORIAS / o Durante el 2do semestre/2019, no se requirié realizar induccion especifica a
HUMANO ERCERCE IFenLL PERSONAL No. DE INDUCCIONES ESPECIFICAS JONCERLE SEMESIRAL {5 IS A i funcionarios. X Stiven Cardona
DESARROLLADAS)*100
o. urante el primer semestre de 2020, fueron tramitadas en término . " -
No. TOTAL DE NOVEDADES DE Dy | pri de 2020, fi itad: érmino 164 Existe relacion entre la actividad
- PERSONAL TRAMITADAS EN dades de i ificacion por servicios prestados, libranzas, horas ) - . "
GEST'OJ‘U?AEAL%LENTO EFECTIVIDAD PGTH05 ;‘:X;ﬂ:%i\iﬁpfgggm‘s TERMINOS / No. DE SOLICITUDES DE |  PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 164 164 100% 100% SATISFACTORIO  [extras, entre otras, para un cumplimiento del 100%. 'e:v‘i‘:e":;:;i:”z;ic;ep:;”g""e{;a g E‘;zi;:i";:z ; IFELED
NOVEDADES REQUERIDAS EN EL EVIDENCIAS SERIE: 2104903 HISTORIA LABORALES DE PERSONAL, 210- pdrive ™
PERIODO)*100 6301 NOMINAS y CORREO ELECTRONICO :
Durante el primer semestre de 2020, fueron requeridas, liquidadas y
suministradas para su pago 7 néminas de personal, de siete (07) Existe relacion entre la actividad
5 (No.TOTAL DE NOMINAS LIQUIDADAS . S " . - . o
GESTION DE TALENTO 9 5 5 correspondientes a cada uno de los meses enero - junio y retroactivo. requerida, el avance presentado y la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO EFECTIVIDAD PGTH06 LIQUIDACION DE NOMINA EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS / I:lo. PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% 7 7 100% 100% SATISFACTORIO EVIDENGIAS Orfeo 20202100002503, 2020210001623, 2020210028273, evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
TOTAL DE NOMINAS REQUERIDAS)*100 o
20202100029053, 20202100034843, 20202100039013, 20202100045563, drive.
20202100049273 SERIE: 210-6301 NOMINA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA |(No. DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE Durante el segundo semestre de 2020, se investigo un (1) accidente de trabajo, Existe relacion entre la actividad
GESTION DE TALENTO INVESTIGACION DE INCIDENTES Y | TRABAJO INVESTIGADOS / No. TOTAL o 3 3 de uno (1) reportado y reconocido ante la ARL. requerida, el avance presentadoy la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO R ey ACCIDENTE DE TRABAJO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE HORCENIAE SENESIRAL s L [ s s SAISEACICRY) Evidencias: 2107102- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
REPORTADOS TRABAJO REPORTADOS)*100 2020. Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo drive.
0. urante el | Semestre de 2020, se ejecutaron 2 capacitaciones de las
(No. DE CAPACITACIONES EN D 1S de 2020, se e 2 capacitaciones de las 2 pg°p;§‘é‘;f;f:;‘?e’ :?Oﬁr’gmfe'?:o
GESTION DE TALENTO oaTH NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PORCENTALE 009 ) ) : : programadas en el Flan de. Capacnacu)r} qe\ S\stema de Gestpn de la Seguridad B [ e I b S e
HUMANO EFICACIA GTHO8 CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y |REALIZADAS / No. DE CAPACITACIONES ORCENTAJ SEMESTRAL 00% 100% 100% SATISFACTORIO y Salud en el Trabajo, publicado en la pagina intranet de la entidad. TR T S S Stiven Cardona
SALUD EN EL TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL Evidencias: 2107102- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo e SSS J——— !
TRABAJO PROGRAMADAS)*100 2020. Sl
enviar medio magnético.
NIVEL DE COBERTURA DEL PLAN DE (No. DE SERVIDORES PUBLICOS
GESTION DE TALENTO CAPACITACION DEL SISTEMA DE | CAPACITADOS EN ANO / No. TOTAL DE 3 " Jorge Edgar Sanchez / Fabian
HUMANO EFICIENCIA PGTH09 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SERVIDORES PUBLICOS DEL FPS- PORCENTAJE ANUAL 87% N/A N/A N/A No Aplica, este reporte es anual N/A. Stiven Cardona
SALUD EN EL TRABAJO FCN)*100
(No. DE MEDIDAS DE INTERVECION DE
LOS PELIGROS EJECUTADAS Y/O
A A GESTIONADAS /No. TOTAL DE - " "
CESHONDEATENC EFICACIA ECIOI ReE GICNDERSSREEGRES MEDIDAS DE INTERVECION PORCENTAJE ANUAL 100% NIA NIA NA oAt e e NIA. SerEcoaganciezietian
HUMANO IDENTIFICADOS PROGRAMADAS EN LA IDENTIFICACION Stiven Cardona
DE PELIGROS Y PRIORIZACION DE
RIESGOS)*100
Durante el segundo semestre 2020, como resultado de la investigacion de
(No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS accidente de trabajo adelantada en el primer semestre, se ejecutaron 2 acciones . " -
NIVEL DE CONTROL SOBRELOS | Y/O CORRECTIVAS EJECUTADAS EN correctivas trazadas en el formato de Seguimiento y control a las S @i e ]
GEST'OP:‘U?;L%LENTO EFICACIA PGTHI1 FACTORES DE RIESGOS EL PERIODO / No. DE ACCIONES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO iones investigacion de incidentes y de trabajo. Codigo: 'ee“vfde::;ail:“sgf;e";ff;";‘:°e{a"'" g3 Egﬁs;:i";';‘;ﬁ ; IR
OCUPACIONALES. PREVENTIVASAS Y/O CORRECTIVAS APGTHGTHFOO07. P s

TRAZADAS)*100

EVIDENCIAS: 210 71 .02 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. -Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo

drive.




GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
(PRESUPUESTO)

EFICIENCIA

PGRF01

REGISTRAR EN EL APLICATIVO SIIF
NACION LA DESGREGACION
PRESUPUESTAL

(No DE ACUERDOS REGISTRADOS EN
EL SIIF / No DE ACUERDO
APROBADOS)*100

PORCENTAJE

SEMESTRAL

100%

100%

100%

SATISFACTORIO

Durante el primer semestre se realizd un acuerdo correspondiente a Acuerdo San
Juan de Dios identifcado con el numero 0001realizado el 27 de enero de 2020 por
$23.300 millones. La evidencia se encuentra en el link

https://drive.google.cc 0ffolders/11aGjjVIACVSkiCBT7IAiP3xyYagJARzIR-
carpeta: presupuesto - archivo pdf: acuerdo 001 $23.300 millones San Juan de
Dios.

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la
evidencia disponible en la carpeta
drive.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS (TESORERIA)

EFICACIA

PGRF02

ADMINISTRACION DEL RECAUDO

(No DE PILAS RECIBIDAS / No DE
RECAUDO RECIBIDOS SEGUN LO
FINANCIERO)*100

PORCENTAJE

SEMESTRAL

100%

6636

6636

100%

100%

SATISFACTORIO

En el semestre de Diciembre 2019 a Mayo 2020 fueron recibidos 6.636 recaudos
de los cuales el operador de informacion SOI report6 en su totalidad las planillas
de autoliquidacion a ADRES generando una efectiva identificacion del recaudo
acordes a lo establecido en el Decreto 4023 de 2011. la evidencia se encuentra
en el drive

ps: google. i 11aGjjVOACVSKICBTIAIP3xyYagJA
RzIR - carpeta: TESORERIA - Archivo pdf: indicadores PROCESO Dici 2019 a
Mayo 2020

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la
evidencia disponible en la carpeta
drive.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
(CONTABILIDAD)

EFICACIA

PGRF03

CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS

(No DE CONCILIACIONES ENTRE
PROCESOS EFECTUADAS / No DE
CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS
PROGRAMADAS)*100

230

SEMESTRAL

100%

188

230

82%

82%

ACEPTABLE

Este indicador muestra las conciliaciones entre procesos que se genera en la
actividad contable, para el segundo semestre se realizaron 188 conciliaciones
descritos a continuacion: CONCILIACION DE LA NOMINA DE PENSIONADOS
DE FCN 3; BONOS PENSIONALES 3; FACTURAS DE GLOSAS SALUD
(URGENCIAS): 3; alto costo 1; recobros 1; conciliacion del pos 1; ingresos
procesos de compensacion 1; defensa judicial 1; procesos judiciales 2; cartera 1,
seguros 2; nomina de empleados 8; morosos servicios de salud 1 (por el covid no
esta generando morosidad en salud, conciliaciones bancarias 145; almacen 2;
cuentas CUN y reciporcas 12; uso restringido . lo anteior refleja que se estan
conciliando el 81% de las cuentas contables de los estados finanaieros, con el fin
de garantizar la veracidad de los registros contables. la evidencia se encuentra en
el drive:

https://drive.google.cc 0ffolders/1pAWtsQCBVbo6_ul6C9h4JAL437ay2fy
Z CARPERTA: CONTABILIDAD- CONCILIACIONES

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la
evidencia disponible en la carpeta
drive.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

GESTION DE COBRO

EFICIENCIA

PGCBO1

COBRO PERSUASIVO A MOROSOS

(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS
/ No. TOTAL DE DEUDORES Y/O
APORTANTES MOROSOS DE CUOTAS
PARTES )*100

PORCENTAJE

SEMESTRAL

100%

2591

2591

100%

100%

SATISFACTORIO

Para el primer semestre del afio 2020 se emitieron 303 requerimientos por el
fondo FPS y 2288 requerimientos por el fondo ISS, correspondientes a cobro de
cuotas partes pensionales a entidades deudoras, estas facturas se generan
mensualmente con las nominas remitidas por el Fondo de Pensiones Publicas
FOPEP y Prestaciones Econdmicas del FPS, se anexa en excel relacion de las
facturas enviadas, ademas los radicados de envio por parte del FPS. drive
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CMg-dRv18Y_uPXL_fk-oy2k_Mea-
dZ2A carpeta: GESTION COBRO-(1) archivo excel BASE GENERAL CUOTAS
PARTES FPS ISS (2) archiVo pdf RADICADOS ENVIO ABRIL ISS (3) PDF
RADICADOS MAYO FPS

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la
evidencia disponible en la carpeta
drive.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

GESTION DE COBRO

EFICACIA

PGCB02

RECOBROS AL FOSYGA

(No. DE RECOBROS AL FOSYGA
TRAMITADOS EN OPORTUNIDAD / No.
DE RECOBROS AL FOSYGA SOLITADOS
PARA TRAMITAR)*100

PORCENTAJE

SEMESTRAL

100%

N/A

N/A

N/A

No se efectuaron recobros durante primer semestre ante el ADRES porque la
entidad se encuentra en proceso de la implementacion de la plataforma MIPRES
Yy no se contaba con el profesional idoneo y el medico auditor para cargar la
informacion a esta plataforma.

N/A.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona




(No. DE EXPEDIENTES REMITIDOS A LA
OFICINA ASESORA JURIDICA / No. DE

Para el primer semestre del afio 2020 se emitieron 83 autos modificatorios de las
Liquidaciones Certificadas de Deuda, enviadas en su totalidad a las entidades
deudoras, de las cuales 52 ya fueron remitidas al grupo de cobro persuasivo
mediante memorandos 20204000045333 y 20204000045183, el resto esta
pendiente de envio puesto que se le debe diligenciar el debido procedimiento de
notificacion del acto administrativo para que queden completamente

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la

Jorge Edgar Sanchez / Fabian

A 10/ 0, 0,
SESTIORDECOBRO B IFECEE COBRORERSE S RE D CD EXPEDIENTES EJECUTORIADOS Y CON QORCENTAE SEMESIAL i @3 & &l &l ejecutoriadas, se anexa relacion en excel de las LCD, entidades y los radicados evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
LIQUIDACION DE DEUDA)*100 con que fueron enviados. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CMg- drive.
dRv18Y_uPXL_fk-oy2k_Mea-dZ2A carpeta: GESTION COBRO-archivo pdf
120204000045333_ENTREGA EXPEDIENTES PERSUASIVO y
120204000045183_ENTREGA EXPEDIENTES PERSUASIVO (2) EXCEL
EVIDENCIA LCD EXPEDIENTES
En el primer semestre de 2020, se allegaron 174 cuentas de cobro ISS y FPS, de
las cuales se objetaron o contestaron dentro del término las 174 cuentas de
cobro. Las bases de datos cargadas como evidencias tienen los radicados de . " -
) EFICIENCIA EN EL TRAMITE TRA(I\'jI% ELE A%UEEI\T Iéihﬁligg?zg DE entrada de las facturas y de salida de las respuestas y en orfeo se tiene asociado reE:::Z;ezjszr?cr:rer::szg::éiadIa N
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCB04 ADMINISTRATIVO A ACREEDORES CUENTAS DE COBRO RECIBIDAS .POR PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 174 174 100% 100% SATISFACTORIO el radicado de salida. Evidencias carpeta drive denominada EVIDENCIAS FILA 44 e?/idenciya dis oniblepen - e)lla 9 Sst;iven S
DE CUOTAS PARTES " EFICIENCIA EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO A ACREEDORES DE P . i
CONCEPTO DE CUOTAS PARTES)*100 " drive.
CUOTAS PARTES que se encuentra en el link
https://drive.google.com/drive/folders/1UKOVOF-
zDB6id0gzMWjJ88toy6QgF_df?usp=sharing
En el primer semestre de 2020, se realizé cobro a 285 empresas y personas
COBRO PERSUASIVO A (No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS ELLEIE3 wrr:(fr"gl":::f o d:‘,‘f"“,es derSrSBSSS, e ;‘;‘r’;"r‘:;g;ﬁ: rpociva | EX5e relecion enie a actvidzd '
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCBO5 SIS‘::?A';TQE‘JE:A“’I'_°:::§§U%% - AP’ o IO EIE BRUBOIRES D PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 285 285 100% 100% SATISFACTORIO  |gestion de cobro, se anexa PDF de los radicados enviados. AR, CIENEME FESEEDYE) || g R e 2l (R
'ORTANTES MOROSOS DE SGSSS) v b evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
SOCIAL EN SALUD - SGSSS. *100 https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1CMg-dRv18Y_uPXL_fk-oy2k_Mea- .
dZ2A carpeta: GESTION COBRO- archivo pdf (1) MOSRSOS S.E BLOQUE 3 (2)
MOSRSOS S.E BLOQUE 2 (3) MOSRSOS S.E BLOQUE 1
(No DE PRODUCTOS DE EMISION DE Durante el | semestre de 2020 se recibio un total de 268 solicitudes de peticiones
CONCEPTOS JURIDICOS Y y de concepto juridico. 6 de las solicitudes fueron de concepto juridicos de los
CONTESTACION A DERECHOS DE cuales 4 se en término de al 30/06/2020, también se Existe relacion entre la actividad
EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS L L - ! . a
- PETICION REALIZADOS / No DE recibieron 262 derechos de peticion de los cuales 172 se contestaron al requerida, el avance presentadoy la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
1007 17 2 Y/ Y/ !
SSSTENCARDCE BRI AU v CONTESTM;E.TC?O[LERECHOS 3 PRODUCTOS DE EMISION DE 8 SEIERIRAL (% 8 & ESk ESk 30/06/2020. Evidencia bases de datos de PQRSD que se encuentran en el link evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
CONCEPTOS JURIDICOS Y https://drive.google.com/drive/folders/1HSVYMPtxenOwa0R9VQk2JVFmr7jaR2I0? drive.
CONTESTACION A DERECHOS DE usp=sharing en Subcarpeta EVIDENCIAS FILA 46 EMISION DE CONCEPTOS
PETICION REQUERIDOS)*100 JURIDICOS Y CONTESTACION A DERECHOS DE PETICION)
(No DE CONTRATOS DE PRESTACION Todos los contratos de prestacion de servicios que registro la entidad, todos
DE SERVICIOS PROFESIONALES todos estan en el SIGEP. Evidencia pdf con la relacion Existe relacion entre la actividad
A INGRESADOS AL SIGEP / No DE 9 o o de los contratos publicados en SIGEP que se encuentran en el link requerida, el avance presentado y la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
SSSTERCIAIURDICE ERCe A EEGALIZECONDECONIIARD) CONTRATOS DE PRESTACION DE RN SEMESIREE e 272 222 (o (o SATSEACTORD) https://drive.google.com/drive/folders/1HSVYMPtxenOwaOR9VQk2JVFmr7jaR2I0? |  evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
SERVICIOS PROFESIONALES usp=sharing en Subcarpeta EVIDENCIAS FILA 47 LEGALIZACION DE drive.

CELEBRADOS)*100

CONTRATO)




Durante el | semestre de 2020 se recibié un total de ocho (8) Acciones de Tutela
por temas de Cobro Coactivo y se contestaron siete (7) en término de oportunidad
al 30/06/2020. Se aclara que solo una accién de tutela no se contesté en
oportunidad debido a que, el drea de Atencién al Ciudadano no notificé en término
al grupo de tuteas de la mencionada tutela, sin embargo, se dio cumpimiento a la
misma de acuerdo a lo ordenado. Evidencias radicados de entrada:
(No. DE TUTELAS CONTESTADAS EN 20202200016942, 20202200015722, 20202200079612, 0202200112352, Existe relacion entre la actividad
ACCIONES CONSTITUCIONALES DE | TERMINO DE OPORTUNIDAD / No. DE @ o o 20202200121972 , 20202200125502, 20202200044302, 20202200092872 y requerida, el avance presentadoy la | Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ASISTERCLAULRIDICE BRI RIS TUTELA EN EL PERIODO TUTELAS RADICADAS DE COBRO FEREENIES SEEIRAL s i g €3 €3 CERTAESE radicados de salida mediante los cuales se dio respuesta: 20201330003901, evidencia disponible en la carpeta Stiven Cardona
COACTIVO EN EL PERIODO)*100 20201330003551, 20201330065261, 20201330083841, 20201330093711, drive.
20201330094521, 20201330034661, 20201330076461. Adjuntos en carpeta de
Drive y relacion en cuadro de excel de base de tutelas del | semestre de 2020,
que se encuentran en el link
https://drive.google.com/drive/folders/1HSVYMPtxenOwa0R9VQk2JVFmr7jaR2I0?
usp=sharing en Subcarpeta EVIDENCIAS FILA 48 ACCIONES
CONSTITUCIONALES DE TUTELA EN EL PERIODO)
(No. DE TABLAS DE RETENCION No se puede realizar la verificacion
DOCUMENTAL ACTUALIZADAS O por parte del grupo de Control Interno,
MODIFICACION Y ACTUALIZACION a - p o - a oo
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDOOT DE TABLAS DE RETENCION MODIFICADAS / No. DE SOLICITUD DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 16 16 100% 100% SATISFACTORIO Las.TRD fuergn presen.ta.das y aprobadas en el comité de Gestion y Desempefio, no se allegé la evidencia Jorge Edgar Sanchez / Fabian
DOCUMENTAL MODIFICACIONES Y/O realizado el dia 23 de diciembre con el acta 024 de 2019 correspondiente para su seguimiento, Stiven Cardona
ACTUALIZACIONES APROBADAS POR se solicita para proximos reportes
EL COMITE)*100 enviar medio magnético.
(No. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS En el periodo comprendido de octubre de 2019 a marzo del afio 2020 se No se puede realizar la verificacion
NUMERACION, COMUNICACION NUMERADOS, PUBLICADOS, recibieron 1136 actos administrativos, los cuales fueron debidamente por parte del grupo de Control Interno,
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO02 PUBLICACION Y/’O NOTIFICACION ’DE COMUNICADOS Y/O NOTIFICADOS / No. PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 1136 1136 100% 100% SATISFACTORIO notificadas, publicadas y comunicadas en terminos de ley de acuerdo a lo no se allegé la evidencia Jorge Edgar Sanchez / Fabian
ACTOS ADMINISTRATIVOS. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS A ° ° ° establecido en el proceso y se puede verificar en el formato CODIGO: correspondiente para su seguimiento, Stiven Cardona
) NUMERAR, PUBLICAR, COMUNICAR Y/O APGDOSGEF002, que se encuentra en la oficina de Secretaria General y es se solicita para proximos reportes
NOTIFICAR)*100 debidamente manejada por el funcionario LUIS EDUARDO MARTINEZ HIGUERA. enviar medio magnético.
En el segundo semestre de Enero a junio del afio 2020 Se recibieron 25 (:\ic :;:léz(lierrueaglze: ?Jﬁ:gﬁ:f::o
- COTEJAR Y AUTENTICAR (B EERTENERNES A WERDES SUElLEEDE icacionidod dollsel Biocescsice PP no se z?llep() la evidencia ’ Jorge Edgar Sanchez / Fabian
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGD003 DOCUMENTOS OPORTUNAMENTE / No. DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 2500 2500 100% 100% SATISFACTORIO cuales dan un total de 2500 folios autenticados. Solicitudes que se pueden R ondiemeg p———— 9 S?iven .
DOCUMENTOS AUTENTICAR)*100 evidenciar en la carpeta SD-20010-001, que se encuentra en la oficina de pon para su seg !
A VRN se solicita para proximos reportes
Secretartia General a cargo del funcionario Lilia Bricefio. ) " "
enviar medio magnético.
De acuerdo a lo establecido por el Proceso de Gestion Documental durante el |
semestre del 2020, las actividades relacionadas con el aplicativo DOCPLUS se
(No. DE PRODUCTOS DE LA encuentran cumplidas hasta el afio 2015, ingreso que realizaron las No se puede realizar la verificacion
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO dependencias de la Entidad en el aplicativo al docplus. Las transferencia por parte del grupo de Control Interno,
A ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL REALIZADOS / No. DE 9 o o documental, se encuentra actualizada hasta el afio 2015, evidencia consignada no se allegd la evidencia Jorge Edgar Sanchez / Fabian
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO04 CENTRAL PRODUCTOS A REALIZAR EN LA 4 SEMESTRAL 100% 1 3 33% 33% INSATISFACTORIO

ADMINISTRACION DEL ARCHIVO
CENTRAL)* 100

en el aplicativo DOC-PLUS .

3. El proceso de Gestion Documental, necesita determinar para la digitalizacion,
cuales documentos en su disposicion final deben digitalizarse o microfimarse, de
acuerdo a la tabla de retencion documental. Evidencia consignada en la tabla
retencion documental de cada dependencia.

correspondiente para su seguimiento,
se solicita para proximos reportes
enviar medio magnético.

Stiven Cardona




(No. DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR

SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

RECEPCION Y REMISION DE
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO0S CORRESPONDENCIA ENVIADA IS ENES /.02 PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 6474 6474 100% 100%
v DOCUMENTOS A ENVIAR POR
DISTINTOS MEDIOS)*100
(No DE SOLICITUDES DE ASESORIAS Y
GESTION DETIC'S EFICACIA PGTSO1 SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO ATENDIDAS / No DE | PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 953 93 100% 100%

Durante el primer semestre de 2020, se envid correspondencia externa por parte
del proceso de Gestion Documental de la siguiente manera correo certificado:
3.969 Personal : 1.414 servientrega: 10 correo electronico: 861 corra: 13
mensajero: 207 de igual manera se hicieron 960 devoluciones. Evidencia
consignada en el sistema Orfeo

Existe relacion entre la actividad
requerida, el avance presentado y la
evidencia disponible.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona

Durante los meses de enero y febrero se llevo el registro de casos atendidos por
medio del formato control de servicios informaticos APGTSOPSFO1. Del cual se
encuentra evidencia fisica en la entidad.

Posteriomente se llevo a cabo la implementacion de la herramienta de mesa de
ayuda de PC SECURE con un registro de 161 casos y con el inicio del trabajo en
casa, se llevd el registro de los casos en el archivo "Cs lizacio

solicitudes de soporte - Contingencia TI" con un registro de 792 casos, para un
total de 953 casos atendidos y registrados en medio digital, para los casos

dos de forma fisica contar con la i on para hacer
posible su verificacion, una vez pase el aislamiento preventivo. Los achivos
digitales se encuentran en el drive:

https://drive.google.com/drive! /1Y041Tnlj0KcmOMH1I8TOH-
icXnc8UXDV?usp=sharing

No se puede realizar la verificacion
por parte de Control Interno ya que la
evidencia no se encuentra dentro de

la carpeta drive mencionada.

Jorge Edgar Sanchez / Fabian
Stiven Cardona




INSATISFACTORIO




